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Según el Harvard Business ReviewI el número de personas involucradas en la compra de soluciones B2B ha aumentado en un promedio de 

6,8 personas. Por lo general, estos interesados provienen de diversas funciones, cargos y ubicaciones, por lo que la diferencia en cuanto a 

sus prioridades hacen difícil a los grupos de compra hacer algo más que acordar acciones tales como "actuar con cautela", "reducir riesgos" 

y "ahorrar dinero". Cuando se trata de invertir en una solución de software destinada a almacenar el alma del registro corporativo de su 

organización, lo que está en juego, sin embargo, es mucho más; por lo tanto, utilizar un marco de evaluación adecuado le permite invertir 

con confianza. Como proveedores en el sector del gobierno corporativo reconocemos la necesidad de un marco de evaluación y es por 

ello que en la siguiente guía nos proponemos entregarle el conocimiento que le permita adecuarse a las necesidades de su departamento 

jurídico con el proveedor más adecuado. Como líder en el sector, Diligent Entities lleva proporcionando soluciones de gobierno corporativo 

durante más de 30 años en más de 140 países, con clientes muy respetados que incluyen a Fortune 100, el FTSE 100 y ASX 50.
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A fin de identificar y prevenir eficazmente los riesgos legales y 

de incumplimiento, las organizaciones deben centrarse en la 

normalización de los procesos manuales existentes e invertir en 

programas informáticos para aumentar la automatización de las 

tareas cotidianas. El software de gestión de entidades, diseñado 

para racionalizar y automatizar el proceso de gestión de entidades 

comerciales y sus necesidades de reglamentación y cumplimiento, 

permite a los especialistas legales centrarse de manera más 

proactiva en las iniciativas estratégicas frente a las operaciones 

manuales de datos.

Sobre la base de la investigación realizada por el CEB, el Asesor 

general, ahora considerado como el Director de Seguridad, es el 

principal responsable de apoyar al Consejo de Administración y 

supervisar los programas de cumplimiento de la empresa. Esto 

se hace aún más patente en el informe "Costo de Cumplimiento 

2020" de Thomson Reuters, que afirma que el 60 % de las 

empresas esperan un aumento en su presupuesto total de 

cumplimiento en 2020. El cambio reglamentario fue citado como 

el mayor desafío de cumplimiento.II 

A medida que las organizaciones continúan centrándose en 

la manera de hacer crecer eficazmente sus negocios a nivel 

mundial, muchas organizaciones aumentan su crecimiento a 

través de fusiones y adquisiciones, añadiendo filiales, agregando 

nuevos productos y servicios o aventurándose en nuevos 

mercados. Para apoyar adecuadamente estas iniciativas de alto 

crecimiento, las organizaciones necesitan una sólida plataforma 

de gobierno corporativo que garantice que este crecimiento 

vaya acompañado de buenas prácticas de gobierno corporativo. 

Un gobierno corporativo eficaz significa tener reglas, controles, 

políticas y acuerdos específicos para dictar el comportamiento 

corporativo; en resumen, un buen gobierno corporativo no es 

más que usar la información y los controles adecuados para 

dirigir eficazmente una organización y tomar decisiones. 

¿Por qué utilizar un software de gestión de 
entidades?
Optimización de la gestión de filiales

3 formas en que el software de gestión 
de entidades está diseñado para 
ayudar a que la información adecuada 
se envíe a la persona adecuada de la 
organización en el momento oportuno: 

1. Aumentar la eficiencia: Al permitir que varios 
departamentos obtengan acceso en tiempo real a una 
sola fuente de información relacionada con entidades 
y subsidiarias de manera segura, se reduce el tiempo 
dedicado a rastrear y conciliar información. Esto libera 
tiempo para que los equipos se centren en iniciativas 
más estratégicas orientadas a lograr un mayor impacto 
en el futuro.

2. Asegurar el cumplimiento: La consolidación de su 
registro corporativo contribuirá a facilitar la limpieza 
de los datos y a centralizar la visibilidad de las 
obligaciones reglamentarias. Una mayor claridad en 
los requisitos de cumplimiento ayudará a estructurar 
la acción estratégica hacia un mayor cumplimiento. 
Según Deloitte, la inversión en la función de gobierno 
corporativo y cumplimiento, y el software que ayuda 
a respaldar la eficiencia operativa y la madurez 
de estos, está relacionada con un aumento de los 
resultados, además de con un menor peligro de 
riesgo organizativo y de reputación.III 

3. Mitigar el riesgo: La estandarización y automatización 
de los procesos de gestión de entidades reduce 
la complejidad general inherente a la gestión de 
grandes cantidades de información de entidades 
legales. Con una estructura sólida, las plataformas de 
gestión de entidades ayudan a CoSecs y asistentes 
legales a encontrar más rápidamente respuestas a 
preguntas, con datos más precisos y actualizados. 
Con la información adecuada al alcance de la mano, 
las partes interesadas pueden evaluar de manera 
más precisa el riesgo y tomar mejores decisiones 
comerciales. 
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Cuando su empresa está en el mercado de los programas 

informáticos de gestión de entidades, es importante reconocer 

que ciertas características y funcionalidades tienen mayor 

influencia en el éxito de una organización con gestión de 

entidades. No todo el software de gestión de entidades 

ha sido creado de igual manera, por lo que es importante 

familiarizarse con las principales características que se deberían 

tener igualmente en cuenta al decidirse por un proveedor. 

Nuestro equipo ha dividido estas características clave en cinco 

elementos esenciales para poder alinear más fácilmente sus 

necesidades con los beneficios de la organización.

5 elementos esenciales del software de gestión de entidades

1. Trabajos por hacer: Identificar qué se considera éxito, cómo se debe medir este y los pasos para analizarlo. Comprender qué 
funcionalidades necesita en el programa para alcanzar los objetivos empresariales propuestos.

2. Flexibilidad & Adaptabilidad: Independientemente del tamaño de su organización, un software de gestión de entidades debe 
ser capaz de cumplir con objetivos a corto y largo plazo. El proveedor elegido debe proporcionar configuraciones pertinentes 
para su industria y el tamaño de su organización que le permitan lograr un crecimiento estratégico y que contribuyan a alcanzar 
sus objetivos únicos.

3. ¿Quién se beneficia?: La madurez, la jerarquía, el tamaño y el tipo de organización son factores que influyen en la forma en 
que se utilizará el software de gestión de entidades y en quiénes son los principales interesados. Una solución de software 
debe tener una funcionalidad adaptada a las necesidades de muchas funciones para que pueda satisfacer los diversos 
requerimientos de las empresas y sus entidades en todo el mundo.

4. Importancia de la visión, la experiencia y la reputación del vendedor: Más allá de la interfaz actual del software, muchas 
cosas dependen de la elección del proveedor. Si bien las organizaciones ponderarán cada uno de estos factores de manera 
diferente, los atributos clave del vendedor son: 

 • Visión: la medida en que los proveedores comprenden la gestión de la entidad y las herramientas relacionadas rumbo al 
futuro y la capacidad de planificar y ejecutar los pasos hacia esa situación futura.

 • Experiencia: ¿Emplea el vendedor expertos tanto en software como en gobierno corporativo? Conversando con el 
vendedor se puede saber a menudo lo bien que sus equipos entienden los problemas que enfrentan los asesores 
generales, los secretarios y miembros del Consejo de Administración y los líderes ejecutivos, y su capacidad para construir 
soluciones sólidas.

 • Reputación: Según un estudio de Catalyst Investors, el 62 % de las personas legales indicaron que las "recomendaciones 
de los pares" estaban entre las 5 principales razones para hacer una compra de tecnologíaIV. Los compradores deben 
buscar información sobre la reputación de un vendedor en publicaciones de terceros, analistas y pares antes de hacer 
una inversión en tecnología.

5. Seguridad: Ninguno de estos factores tendrá gran relevancia si la solución no ofrece un alto nivel de seguridad para la 
información que se almacenará en su plataforma. El proveedor elegido debe contratar a profesionales de terceros para que 
realicen rigurosas pruebas de seguridad contra sus redes y proporcionar estos resultados a los clientes que los soliciten.
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Tareas por realizar
Funcionalidad mínima en una solución de gestión de entidades

Las organizaciones invierten en software para lograr tres 

cosas: ganar dinero, ahorrar dinero o reducir el riesgo. Una 

solución de gestión de entidades debería ayudar eficazmente 

a las organizaciones a lograr estos tres objetivos. Este ágil 

software ayuda principalmente a las organizaciones a ahorrar 

dinero y a reducir el riesgo aumentando la eficiencia con la 

normalización y automatización de procesos manuales. 

Con una mayor transparencia en todas las entidades y su 

desempeño, habrá una imagen más clara de cómo aumentar 

las ganancias monetarias. Para comprender realmente el 

alcance de las mejoras en términos de eficacia de una 

organización, hay que entender, en primer lugar, las tareas 

que se deben realizar a fin de alcanzar las normas mínimas 

para una gestión adecuada de la entidad. 

Estas tareas se pueden desglosar de la siguiente manera:

 • Reconocer a todas las personas significativas 

relacionadas con una entidad específica (por ejemplo, 

nombramientos, accionistas)

 • Establecer permisos detallados para asegurar que las 

personas tengan el nivel apropiado de acceso a la 

información

 • Revisar qué personas dentro de la organización tienen 

la facultad para realizar acciones clave (por ejemplo, un 

poder notarial)

 • Examinar la información más importante sobre una 

entidad en un solo lugar

 • Acceder rápidamente a la información e identificar las 

acciones que se realizan con frecuencia

 • Utilizar la terminología correcta para etiquetar la 

información para cada jurisdicción

 • Responder rápidamente a las solicitudes de información 

ad hoc

 • Permitir a varias personas que actualicen la información 

sin comprometer la integridad de los datos

 • Mantener el cumplimiento cuando se introducen nuevas 

normas o se actualizan las existentes (por ejemplo, la 

Ley de cumplimiento tributario de cuentas extranjeras 

(FATCA), el Régimen de certificación de altos directivos 

(SMCR))

 • Advertir y hacer el seguimiento de las acciones que 

deben realizarse en fechas clave

 • Hacer el seguimiento del estado de las presentaciones 

hechas a órganos externos

 • Identificar los cambios en las entidades tan pronto como 

estos se produzcan

 • Actualizar la información cuando se produzcan cambios 

tales como fusiones, venta de activos o disolución de una 

entidad o la condición de una persona

 • Archivar los documentos reglamentarios en las 

jurisdicciones pertinentes

 • Incorporar a colegas nuevos de varias funciones para 

completar las tareas principales

 • Gestionar las firmas para su aprobación

 • Informar con precisión sobre la estructura del grupo

 • Verificar la exactitud de la información que se mantiene 

contrastándola con fuentes externas

 • Mantener actualizada la información de la entidad

 • Registrar de manera precisa, con actualizaciones claras, la 

forma en que las entidades se relacionan entre sí

 • Visualizar una historia clara de todos los eventos 

importantes en el ciclo de vida de una entidad

 • Asegurar la información que se almacena sobre las 

entidades y el personal

 • Auditar los cambios que se realizan de las entidades
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Hay que tener en cuenta que el mantenimiento de los 

requisitos corporativos mínimos para una sola subsidiaria 

extranjera puede llevar de siete a 15 horas cada año. Ahora, 

multiplique esto a través de una organización global en 

crecimiento con una miríada de otros asuntos de gobierno 

corporativo, riesgo y asuntos por cumplir que debe manejar. 

Piense en todas estas subsidiarias que operan en silos, con 

toda la colaboración e intercambio de documentos que se 

requiere para que todos estén en la misma línea. Por último, 

considere la forma en que el personal jurídico y administrativo, 

los recursos y los presupuestos se han ido reduciendo 

constantemente en muchas industrias, a pesar del aumento de 

los requisitos reglamentarios. 

Un gobierno corporativo eficaz y el cumplimiento efectivo 

se convierten repentinamente en una sangría para la 

productividad y en un área de riesgo que necesita una 

solución inmediata. Con la introducción de una solución de 

software de gestión de entidades, se pueden realizar todos 

estos trabajos de manera más rápida y con menos errores.

Cantidad de productividad que las 

organizaciones de EE. UU./Reino Unido pierden 

cada año debido a los datos desconectados

140 mil millones 
de dólares

"Las compañías con estrategias de datos 
acelerados tienen el doble de probabilidades 
de informar un crecimiento de los ingresos 
superior al 30 %". V
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Al evaluar los sistemas de gestión de entidades, la capacidad de 

ampliación y la adaptabilidad son componentes fundamentales. 

La flexibilidad y la adaptabilidad ofrecen múltiples ventajas, entre 

ellas la capacidad de:

 • ampliar las características y la funcionalidad del software a 

medida que la organización va creciendo y las necesidades 

aumentan

 • satisfacer las demandas de los principales interesados en 

las diferentes funciones y jurisdicciones mundiales

 • adaptarse a las necesidades de industrias y sectores 

específicos

Aunque su organización se encuentre en una coyuntura 

específica hoy en día, esa postura no es estática. Las nuevas 

reglamentaciones, las presiones competitivas, los recortes de 

impuestos, las oportunidades de fusiones y adquisiciones y la 

expansión en nuevos territorios requieren ajustes proactivos 

sobre la marcha para seguir cumpliendo los objetivos de un 

negocio en evolución.

El manejo de los datos y la estructura actual de su organización 

son elementos fundamentales para desplazarse con éxito por el 

crecimiento. De hecho, las estrategias de datos avanzados están 

altamente correlacionadas con el aumento de los ingresos de las 

empresas.

El crecimiento es fundamental, porque quedarse quieto es 

quedarse atrás. Por eso, la flexibilidad es una característica 

necesaria en cualquier sistema de gestión de entidades que se 

seleccione finalmente. La adaptabilidad permite que la plataforma 

crezca efectivamente con usted a medida que evolucionan las 

necesidades de su organización.

Las empresas con estrategias de datos acelerados tienen el 

doble de probabilidades de informar de un crecimiento de 

ingresos superior al 30 %"V.

Flexibilidad & Adaptabilidad: 
Solución de los desafíos organizativos
Las soluciones flexibles crecen con usted

"Las empresas con estrategias de datos 
avanzadas no sólo están superando a las 
demás, sino que están exponencialmente 
en mejores condiciones de alcanzar su 
objetivo principal de obtener más ingresos".

John Hurley, 
Consejero Superior de Marketing de Productos, Radius
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Una amplia variedad de interesados se benefician de una plataforma de software de gestión de entidades sólida y adaptable

¿Quién se beneficia del software de gestión de 
entidades?
Definición del uso de la solución por función

Función Ventajas

Consejo de Administración
Ver los datos relacionados con el cumplimiento del objeto para asesorar sobre la manera 
en que la organización puede lograr o mantener una posición saludable

Líderes C-Suite
Ver los datos relacionados con el cumplimiento y asegurar que la organización se 
encuentra en una posición saludable

Equipo legal
Asegurar que el departamento trabaja con datos de buena calidad, está al corriente de las 
tareas y puede adaptarse a los cambios en el entorno normativo o a nuevas circunstancias

Seguridad Garantizar la seguridad de los datos y documentos que componen el registro corporativo

Gestión financiera
Aprovechar los datos de las entidades para ayudar a la presentación de informes fiscales 
y a la elaboración de modelos financieros.

Secretario/a del Consejo de 

Administración

Mantener actualizadas a las empresas en cuanto a los requisitos, asegurándose de que 
puedan responder a las solicitudes de otras partes interesadas internas/externas.

Asesor externo
Acceder fácilmente a la información necesaria para mantener a la empresa al día en 
cuanto a los requisitos de presentación locales.

Asistente legal
Encontrar más rápidamente respuestas a las preguntas relacionadas con las entidades de 
los principales interesados y con datos más precisos y actualizados.

Director fiscal
Acceder fácilmente a la información de identificación fiscal y jurisdiccional para simplificar 
las autorizaciones fiscales, los cambios de identificación y la adaptación a las nuevas 
regulaciones.
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Importancia de la visión, la experiencia y la 
reputación del proveedor
Lograr una sola línea con el proveedor que hace un seguimiento

Un buen gobierno corporativo no es un lujo al que se pueda 

aspirar, sino un imperativo corporativo que debe guiar la toma 

de decisiones. El costo de oportunidad de una mala gestión es 

alto y continúa aumentando.

Optar por utilizar una plataforma de software de gestión de 

entidades es una decisión transformadora que despejará el 

camino de su organización hacia el crecimiento estratégico y 

un buen gobierno corporativo. Significa que usted confiará sus 

funciones de datos, gobernanza, cumplimiento y riesgo a la 

plataforma de software de un proveedor asociado.

Cada proveedor con el que hable le explicará las ventajas de 

su extensa lista de características y beneficios; sin embargo, 

es importante examinar y asegurarse de que lo que ofrece 

el proveedor se ajusta adecuadamente a sus objetivos 

comerciales específicos y que, además, mejora la eficiencia, 

asegura el cumplimiento y mitiga el riesgo. Sin embargo, 

hay algunas características que distinguen a los principales 

proveedores de software de gestión de entidades del resto.

El proveedor ideal tendrá:

 • Décadas de experiencia en productos de gobierno 

corporativo 

 • Las mejores características y funcionalidades del 

producto para lograr una excelencia continua en el 

gobierno corporativo, el riesgo y el cumplimiento

 • Una sólida visión orientada a un mayor desarrollo y 

mejoramiento del producto, adaptándolo a las nuevas 

tendencias y tecnología

 • Excelente atención al cliente 

 • Completa dedicación a la seguridad de la información

 • La reputación de tener él mismo un buen gobierno 

corporativo

A menudo entrarán en consideración los presupuestos, y 

los compradores querrán optar por la opción más barata. 

Esta forma de proceder es arriesgada. Dado el proceso a 

menudo laborioso de migrar los datos de las entidades a una 

nueva plataforma, las organizaciones suelen permanecer 

mucho tiempo con el proveedor que han elegido. Invertir en 

un proveedor basándose en el costo inicial conducirá con 

frecuencia a gastos más elevados a largo plazo debido a la 

falta de eficiencia, la falta de soporte a los clientes o a los 

productos, o bien a los abundantes costes de los servicios.

Si se toma una decisión en base a la reputación del 

proveedor, algunas de las acciones clave enumeradas 

a continuación ayudarán a evaluar si un proveedor está 

preparado para el futuro:

 • Examine la historia de cada organización en el sector

 • Considere el número total de clientes que tiene un 

proveedor, y la forma en que los clientes actuales 

coinciden en cuanto a tamaño, ingresos en industria con 

su propia organización

 • Evalúe el ansia de innovación de cada proveedor 

examinando su inversión en I+D, seguridad y fusiones y 

adquisiciones

 • Considere los ingresos de cada empresa para evaluar su 

situación financiera

 • Examine si el enfoque del proveedor está orientado 

a ser una organización impulsada por software o una 

organización impulsada por servicios

 • Considere el reconocimiento que tiene el proveedor por 

parte de organizaciones como Forrester y Gartner, y las 

opiniones de sus pares y de las cuatro grandes redes de 

servicios profesionales: Deloitte, KPMG, PwC y Ernst & 

Young.
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En un universo en el que los piratas informáticos y las violaciones 

de seguridad van en aumento, esta debe seguir siendo un factor 

clave en la compra de su software de gestión de entidades. 

La transparencia es un factor esencial en lo que respecta 

a la seguridad. Con demasiada frecuencia, es fácil para los 

proveedores ignorar las cuestiones de seguridad o asegurar a 

los posibles clientes que todo está bien.

Los socios potenciales adecuados le guiarán a través de lo que 

necesita saber sobre la seguridad en una plataforma particular 

y se asegurarán de que entienda los parámetros exactos de 

seguridad asociados con ese software. Cualquier otra cosa es 

negligencia. En el proceso de compra, es importante trabajar en 

conjunto con el equipo de seguridad de su organización para 

comprender los estándares mínimos necesarios para cualquier 

inversión en software.

En lugar de hablar sobre la seguridad al final del proceso de 

compra, mencione la seguridad al iniciar las conversaciones. 

Recabe información sobre las medidas de seguridad apropiadas y 

lo que estas implican, y configure un estándar de lo que aceptará 

en términos de seguridad del vendedor. Usted desea encontrar 

un proveedor que ofrezca seguridad de primera categoría y que 

aloje su propio equipo. Entre las cosas que debe buscar se incluye 

un centro de datos auto-alojado, protegido por la certificación 

ISO 27001:2013 líder en la industria y que tenga un informe de 

auditoría SOC 1 tipo 2/ISAE 3402. Cualquier proveedor de servicios 

de gestión de entidades debería poder proporcionarle claramente 

esta información para asegurarle que sus datos están seguros. 

Además, usted debe buscar el mayor nivel de cifrado posible en 

el disco duro y asegurarse de que cualquier dato en tránsito esté 

protegido a través de conexiones HTTPS.

Seguridad: protección de su organización
No deje que la seguridad sea una idea secundaria

2019 Estado de las infracciones 
de seguridadVI 

Tiempo promedio para 

identificar una brecha de 

seguridad

Costo promedio total de 

una brecha de seguridad 

a nivel mundial

Costo promedio total de 

una brecha de seguridad 

en los Estados Unidos

Tamaño promedio de 

una filtración de datos

Costo por registro 

perdido a nivel mundial

Costo por registro perdido 

en los Estados Unidos

279 días

3,92 
millones 
de dólares
8,19 
millones 
de dólares

25.575 
registros

150 dólares

242 dólares
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Invertir en el futuro de su organización
La diferencia de Diligent Entities

En Diligent Entities creemos que hay tres diferenciadores clave 

que nos distinguen de nuestra competencia: 

Perspectiva

En Diligent Entities nuestra misión es ayudar a los equipos 

legales y de cumplimiento a alcanzar nuevos niveles de 

rendimiento poniendo a su alcance la información, las 

operaciones y los conocimientos adecuados. Con Diligent, la 

solución líder para los Consejos de Administración, y Diligent 

Entities, el líder en gestión de entidades globales unificados 

como una sola empresa, estaremos en situación de impulsar el 

sector del gobierno corporativo, el riesgo y el cumplimiento con 

Governance Cloud y de invertir en soluciones innovadoras para 

los clientes, dentro y fuera de la sala de reuniones. Con el fin de 

lograr esta visión a largo plazo, Diligent y Diligent Entities han 

aumentado sus gastos en I+D para satisfacer las necesidades 

cambiantes de las funciones legales, de gobierno corporativo y 

de cumplimiento, y actualmente gastamos más en I+D al año que 

los ingresos anuales de casi cualquier otro actor en el sector.

Experiencia

Diligent Entities fue desarrollado por Secretarios del Consejo 

de Administración para secretarios corporativos.  Llevamos 

proporcionando soluciones de gobierno corporativo durante más 

de 30 años en más de 140 países, con clientes muy respetados 

dentro de la lista Fortune 100, el FTSE 100 y el ASX 50. Diligent 

Entities es parte de Diligent Governance Cloud y es el núcleo del 

éxito a largo plazo de Diligent Corporation, con inversiones en 

I+D que eclipsan las de nuestros competidores más cercanos en 

la industria.

Flexibilidad

Ya se trate de una corporación multinacional altamente 

reglamentada con miles de entidades o de una empresa 

mediana de rápido crecimiento, la plataforma de Diligent 

Entities puede satisfacer las necesidades a corto y largo plazo 

de las funciones legales y de cumplimiento de su organización. 

Diligent Entities ofrece una impresionante plataforma de 

crecimiento con una amplia gama de configuraciones, además 

de la capacidad de personalizar más específicamente la 

plataforma, de acuerdo con las necesidades de su industria 

para crear una instancia única que impulse la eficacia de los 

procesos, garantice el cumplimiento y disminuya el riesgo en 

toda su organización.
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Información de Diligent

Diligent Entities es nuestra solución de gestión de entidades, gobierno corporativo y cumplimiento basado en la web, que permite 

a los usuarios acceder y gestionar sus datos de cumplimiento corporativo las 24 horas del día, los 7 días de la semana, en cualquier 

momento y lugar. Con miles de usuarios en todo el mundo, en todas las industrias imaginables, nuestra cartera de clientes incluye a 

muchas de las grandes empresas del mundo como Microsoft, Exxon, Chevron, Disney, Time Warner, General Motors, así como grandes 

clientes en Norteamérica, Europa, Australia, África, Oriente Medio y Asia, y tiene oficinas de ventas y apoyo exclusivas en el Reino 

Unido, Estados Unidos y Australia. También somos un Microsoft Gold Partner con múltiples ubicaciones, con competencias tanto de 

ISV como de Hosting.

Nos hemos comprometido a proporcionar un conjunto de soluciones altamente seguras e integradas y esa es la razón por la que 

muchos FTSE100, FORTUNE 500, EURONEXT 100, ASX 200, organizaciones gubernamentales y organismos públicos confían en 

nosotros para gestionar su información corporativa con el fin de lograr un buen gobierno corporativo.

Tenemos una tasa de retención de clientes del 98 %, la mayor de nuestra industria, la cual hemos conseguido gracias a que hemos 

proporcionado al cliente un servicio y soporte de excelencia. 

Póngase en contacto con nosotros | diligent.com/es/gestion-filiales/ | entitiessales@diligent.com | +34 91 781 70 48
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